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Klauzula informacyjna
o przetwarzaniu danych osobowych
w zakresie umow bankietowych

Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej zwany jako ,,RODQO”) informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Sylwia Respondek przy ulicy Lompy 33,
46-300 Olesno. Kontakt do administratora tel.: +48 (34) 359 75 97, listowny na powyzszy adres lub
poprzez kontakt bezposredni do zarzadzanego przez administratora Hotelu DeSilva Premium Opole ul.
Powolnego 10, 45-078 Opole. Kontakt do hotelu: opole@desilva.pl czy telefoniczny: +48 (77) 540 70 00;
2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@desilva.pl Iub listownie na adres
korespondencyjny hotelu z dopiskiem dla I0OD.

3. Pani/Pana dane osobowe hotel pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana podczas kontaktu Panstwa
z pracownikami hotelu droga telefoniczna, mailowa lub osobiscie.

4. Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest realizacja umowy o $wiadczenie ustug
bankietowych, czy innych bedacych w zakresie oferty hotelu lub podjecie dziatan przed zawarciem
umowy, ktora jest podstawa przetwarzania danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia).
Po realizacji warunkéw umowy Panstwa dane bedg przetwarzane z uwagi na wypetnienie obowigzku
prawnego natozonego na administratora (hotel) w zakresie wystawiania, a nastgpnie archiwizowania
dokumentéw w celu udokumentowania przez administratora wypekniania obowigzkéw podatkowych,
ksiggowych zwigzanych z wykonaniem ustugi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit ¢ Rozporzadzenia).
W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajacym na terenie hotelu lub w jego obrebie hotel
bedzie przetwarzala Panstwa dane osobowe — wizerunek poprzez system monitoringu wizyjnego
rejestrujacego osoby przebywajace w obszarze monitorowanym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia).

5. Dane osobowe Pani/Pana bgda przetwarzane:

a) przez czas obowigzywania umowy w zakresie jej przedmiotu, a po jej zakonczeniu dane bedg
przechowywane przez okres maksymalnie 6 lat w celu:

- dochodzenia roszczen w zwigzki z wykonaniem warunkow umowy w tym przedawnienia ewentualnych
roszczen (podatkowych i cywilnych);

- dokumentowania wykonania obowigzkow przez administratora wzgledem przepisow podatkowych,
rachunkowych;

b) przez system monitoringu wizyjnego przez okres ok. 10 dni (w zalezno$ci od wielkosci nagran) chyba,
7ze z uwagi na szczegOlne okolicznosci (np. wypadek) zapis z monitoringu bedzie musiat byé
przechowywany dtuzej, w tym przez czas ewentualnego postepowania prowadzonego na podstawie
przepisOw ustawy;

¢) do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu
o wyrazong zgod¢, a nastepnie przez 5 lat od dnia odwolania zgody w celach archiwalnych do
udokumentowania przed ewentualnymi roszczeniami.

Wycofanie zgody odbywa si¢ bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

- upowaznione osoby przez administratora dokonujgce czynnosci zwigzanych z realizacja przedmiotu
umowy zawigzanej pomiedzy Panig/Panem, a hotelem;

- podmioty przetwarzajace wykonujace dziatania na rzecz lub w imieniu administratora (hotelu) na mocy
zawarte] umowy powierzenia przetwarzania danych np. firma obslugujaca systemy teleinformatyczne,
podmioty wspierajace w zakresie obstugi prawnej, rachunkowo-ksiegowej, czy kadrowe;j;

- organy publiczne, dziatajace na odrebnych przepisach prawa np. policja, sady, urzad skarbowy;
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- podmioty, dla ktorych w celu wykonania ustugi na zyczenie Pani/Pana wyrazona zostata zgoda np.
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa, kurierska;

7. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
lub instytucji miedzynarodowych ani przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel, w ktorym
dane osobowe zostaty zebrane.

8. Decyzje dotyczace Pani/Pana danych osobowych nie bgda podlegaly profilowaniu i podejmowaniu
W SposOb zautomatyzowany.

9. Ma Pani/Pan prawo do:

- uzyskania informacji o zasadach przetwarzania swoich danych osobowych, prawo dostepu do nich
i uzyskania ich kopii, a takze prawo do sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych;

- powiadomienia kazdego odbiorce o sprostowaniu, usunig¢ciu lub ograniczeniu przetwarzania Pani/Pana
danych co wynika z obowigzku administratora;

- wycofania zgody w przypadku, gdy przetwarzanie odbylo si¢ na podstawie jej wyrazenia. Wycofanie
odbywa si¢ bez wpltywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktéorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

- kontaktu z Inspektorem ochrony danych powotanym przez administratora;

10. W celu zgloszenia realizacji swoich praw mozna skorzysta¢ z gotowych wnioskéw na stronie
http://www.desilva.pl/opole w zaktadce RODO/prawa osob, ktore po wypehieniu i podpisaniu nalezy
przesta¢ na adres e-mail: opole@desilva.pl lub iod@desilva.pl czy przesta¢ listownie, czy dostarczyé
osobiscie na adres korespondencyjny z dopiskiem dla IOD: Hotel DeSilva Premium Opole, ul. Powolnego
10, 34-078 Opole.

11. W przypadku, gdy zostanie uznane, iz Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem
1 z naruszeniem przepisOw ogélnego Rozporzadzenia ma Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa);

Informacja o obowiazku podania danych i skutkach ich nie podania:
Podanie danych osobowych przez Panig/Pana jest dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia umowy

i wykonania dziatan przez hotel na zyczenie Pani/Pana przed jej zawarciem. W przypadku braku podania
danych osobowych i kontaktowych do umowy skutkowa¢ bedzie to brakiem mozliwosci zawarcia
niniejszej umowy Panstwa z hotelem. Tym samym hotel nie bedzie mial podstawy do podjecia dziatan
zwigzanych z przygotowaniami przed wyznaczonym terminem realizacji przedmiotu umowy, a takze
wystawieniem stosownych dokumentéw sprzedazowych. W konsekwencji nie beda mogli Panstwo
skorzysta¢ z oferty i ustug hotelu.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Panstwa podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledéw rachunkowych, podatkowych lub zdrowotnych.
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